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Croaziera 2019 - Caralbe de Vest §Havana) MSC Cruises -

Opera - 7 nopti

O Plecare din: Havana, Cuba

= _ Vas: MSC Opera
<l

9 Porturi: Costa Maya, Mexic - Cozumel, Mexic - Belize,
’ul Belize - Havana, Cuba - Isla de Roatan, Honduras

Plecari in 2019

26 NOI // 10 DEC // 24 DEC

Detalii nava
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MSC Opera Catalogare (stele): ok

Inca de la botez, MSC Opera s-a dovedit a fi 0 nava mai Costconstructie: LI
mult decat eleganta care va oferi oaspetilor ei comfort si Inregistrat in: Italia

lux, astfel incat acestia sa se simta instant atrasi de catre _

personalitatea ei puternica. MSC Opera este un vas in Pescay: 6.8m

care MSC Cruises si-a focusat toata experienta in Total cabine: 1071

navigare si viata la bordul vasului. Locurile publice includ
si receptia, cu frumoasa ei podea de marmura si Supr. cabinelor (mp): 13 mp - 28 mp
nenumaratele ferestre prin care puteti admira frumusetea
marii. Formele ei geometrice si delicatetea culorilor, care
se inspira din Art Deco, ofera oaspetilor o experienta unica  Punti accesibile: 10
si eleganta. In anul 2015, vasul a fost renovat in totalitate,
in momentul de fata aceasta fiind cu 24 de metri mai lung,
oferind astfel mai multe spatii publice, cabine cu balcon, Numar Jacuzzi-uri:
restaurante si baruri, precum si zone de divertisment.

Tensiune electrica (V): 110 si 220
Numar Piscine:

2
2
Numar Lifturi: 9
€

Moneda utilizata:
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ltinerariu
Ziua Portul Sosire Plecare
IAVANA ' -
< 1 Havana, Cuba - -
(Playa (AR 2 Havana, Cuba - 23:55
Mexico
COSTA MAYA Caribbean Sea 3 Pe mare - -
BELIZBE:I:IITY.
ISLA DE ROATAN 4 Belize, Belize 08:00 17:00
5 Isla de Roatan, Honduras 08:00 17:00
6 Costa Maya, Mexic 08:00 18:00
7 Cozumel, Mexic 07:00 16:00
8 Havana, Cuba 10:00 -

Tipuri principale de cabine



Cabina interioara

Cabinele interioare, in numar de 440 de cabine, se impart in doua categorii: Bella si
Fantastica. Acest tip de cabina are un pat dublu convertibil in doua paturi twin, aer
conditionat, baie cu dus, televizor, telefon, mini bar si seif. Pentru diferente intre
Bella/Fantastica verificati sectiunea "Inclus/Non-Inclus". Suprafata cabinei: 13 mp.

Cabina exterioara cu geam

Cabinele exterioare cu vedere totala, in numar de 339 de cabine, fac parte doar din
categoria Fantastica si au vederea totala spre mare. Acest tip de cabina are un pat
dublu convertibil in doua paturi twin, aer conditionat, baie cu dus, televizor, telefon,
mini bar si seif. Suprafata cabinei: 13 mp.

Cabina exterioara cu balcon

Cabinele exterioare cu balcon, in numar de 204 de cabine, au un balcon ce se
deschide spre mare unde va puteti servi micul dejun sau pur si simplu sa stati sa va
bucurati de privelistile linistitoare. Acest tip de cabina are un pat dublu convertibil in
doua paturi twin, aer conditionat, baie cu dus, televizor, telefon, mini bar si seif. Pentru
diferente intre Bella/Fantastica/Aurea verificati sectiunea "Inclus/Non-Inclus".
Suprafata cabinei: 16 mp.

Suita

Suitele exterioare cu balcon, in numar de 28, fac parte din categoria Aurea si au un
balcon ce se deschide spre mare unde va puteti servi micul dejun sau pur si simplu sa
stati sa va bucurati de privelistile linistitoare. Acest tip de cabina are un pat dublu
convertibil in doua paturi twin, sifonier spatios, aer conditionat, baie cu cada, televizor,
telefon, mini bar si seif. Pentru diferente intre Bella/Fantastica/Aurea verificati
sectiunea "Inclus/Non-Inclus” Suprafata cabinei: 27 mp.

Inclus/Non-inclus

Inclus:

cazare pe intreaga durata a croazierei in tipul de cabina/suita aleasa

mic dejun, pranz si cina in regim bufet sau in regim a la carte

gustari intre mese

bauturi racoritoare non-alcoolice servite in timpul meselor principale de la dozatoarele de pe vas

room service gratuit (se achita doar taxa de livrare) cu exceptia zilei de debarcare in care nu este valabil serviciul
divertisment live de tip Broadway de la recitaluri muzicale si pana la spectacole dramatice in teatrele de la bord
(pentru vasele din clasa Lirica: MSC Lirica, MSC Sinfonia, MSC Opera si MSC Armonia e nevoie de rezervare in
prealabil pentru spectacole si aceasta se poate face la receptia vasului, de pe monitoarele de la bord sau de pe
telefonul/tableta dvs. conectandu-va la reteaua WI-FI a vasului)

accesul la sala de fitness cu vedere panoramica, la terenurile de sport exterioare si la pista de jogging exterioara
accesul la jacuzzi, tobogane cu apa, jocuri de copii, piscine, petrecerile de pe punte, cluburi

accesul la toate zonele special amenajate pentru copii precum si la programele si activitatile special desfasurate
pentru acestia



e accesul la toate activitatile de grup, competitiile organizate la bord, jocuri si clase de hobby-uri sau mestesuguri

e accesul la biblioteca si la sala de jocuri

e accesul la cazino, cluburi de noapte si discoteca (participarea la jocurile din cazino nu este inclusa)

e accesul la Aqua Park (disponibil doar pe vasele MSC Fantasia, MSC Splendida, MSC Divina, MSC Preziosa,
MSC Seaview, MSC Seaside, MSC Meraviglia, MSC Bellissima, MSC Grandiosa, MSC Virtuosa)

EXPERIENTA BELLA (disponibila pentru cabinele interioare, exterioare cu geam, exterioare cu geam cu vedere
obstruata si balcon)

¢ toate facilitatile si serviciile incluse mai sus

¢ alegerea cabinei (in functie de disponibilitate)

o alegerea orei de cina care se va reconfirma la bord (in functie de disponibilitate)
acumulare de puncte MSC Voyagers Club pentru utilizarea acestora la croazierele viitoare

EXPERIENTA FANTASTICA (disponibila pentru cabinele interioare, exterioare cu geam, exterioare cu geam cu vedere
obstruata si balcon)

toate facilitatile si serviciile incluse mai sus

room service gratuit in cabina (nu se percepe nici taxa de livrare)

mic dejun servit si livrat in cabina gratuit

activitati speciale pentru copii: jocuri interactive in diferite limbi straine si clase de gatit pentru copii cu mascota
Doremi

posibilitatea selectarii celei mai bune cabine (in functie de disponibilitate)

posibilitatea de a rezerva o cabina de tip Super-Family pentru intreaga familie

alegerea orei de cina (in functie de disponibilitate)

0 poza suvenir pentru fiecare pasager de la seara Mediteraneana din restaurantele principale

reducere de 50% pentru clasele de fitness (de exemplu yoga) si antrenor personal (in func?ie de disponibilitate)

EXPERIENTA AUREA

valabila pentru cabinele cu balcon, suita si duplex

- serviciu gratuit de room service 24 de ore (livrarea este gratuita)

- mic dejun in cabina dvs. (livrare + mic dejun gratuit)

- bufet Premium disponibil 20 de ore pe zi (meniu gourmet pentru fiecare moment al zilei)

- 0 gama larga de restaurantecu specific mediteranean si international

- bauturi nelimitate (pachetul Easy Package - bere la draft; o selectie de vinuri ale casei servite la pahar; o selectie de
bauturi spirtoase, cocktail-uri si aperitive; cocktail-uri fara alcool; sucuri carbogazoase si de fructe, servite la pahar; apa
minerala la sticla; bauturi calde clasice: espresso, cappuccino, caffe latte, ceai; cafea si ciocolata calda. Bauturile pot fi
servite in toate barurile si restaurantele de la bordul vaselor, exceptie facand restaurantele cu specific.)

- pachet ce include: masaj balinez, solar, cocktail de bun venit, acces la zona termal?

- kit de produse de ingrijire (pentru fata, par ?i corp) in fiecare cabina

- accesorii pentru relaxare in cabina (inclusiv halat de baie si papuci)

- acces gratuit la terasa exclusiva pentru a va bucura de soare in liniste completa disponibila numai pentru adulti)

- prioritate la imbarcare si servicii pentru bagaje (numai in ziua imbarcarii)

- spectacole de teatru in stil Broadway disponibile aproape in fiecare zi

- piscina

- facilitati sportive in aer liber (pista de mers pe jos, baschet etc)

- sala de sport complet echipata, cu vedere panoramica

- activitati de divertisment

- divertisment pentru sugari si copii (cluburi)

- alegerea cabinei (in functie de disponibilitate)

- servirea mesei intr-o zona dedicata a restaurantului

- acumulare de puncte MSC Voyagers Club

EXPERIENTA MSC YACHT CLUB

valabila pentru suitele Deluxe si Royal

- room service gratuit 24 de ore (livrarea este gratuit?)

- mic dejun Tn cabina dvs. (livrare + mic dejun gratuit)

- suitele sunt echipate cu saltele ergonomice, lenjerie fina, baie de marmur?, TV cu plasma, minibar mare, console de
jocuri

- serviciul Butler disponibil 24 de ore

- bufet Premium disponibil 20 de ore pe zi (meniu gourmet pentru fiecare moment al zilei)

- 0 gama larga de restaurante cu specific mediteranean si interna?ional



- bauturi nelimitate in toate zonele MSC Yacht Club

- accesorii de relaxare in fiecare cabina (inclusiv halat de baie si papuci)
- acces privat direct la MSC AUREA SPA

- personal calificat multilingv

- prioritate la check-in si check-out

- intrarea in zonele exclusiviste The One Sun Deck si Top Sail Lounge
- serviciul informatii clienti disponibil 24 de ore pe zi

- spectacole de teatru in stil Broadway disponibile aproape in fiecare zi
- piscina

- sporturi in aer liber (pista de mers pe jos, backetball)

- sali de fitness complet echipate si cu vedere panoramica

- activitati de divertisment

- activitati si cluburi pentru copii

- alegerea cabinei (in functie de disponibilitate)

- servirea mesei intr-o zona dedicata a restaurantului

- acumulare de puncte MSC Voyagers Club

Non-inclus:

- taxele portuare si guvernamentale (difera in functie de durata croazierei)
- transportul de la si pana la portul de imbarcare

- serviciile de cazare pre si post imbarcare

- asigurarile de sanatate

- transferurile (difera in functie de port)

- mesele la restaurantele cu specific

- serviciile de Babysitting

- serviciile medicale de la bordul vasului

- apelurile telefonice date in afara navei din cabina;

- excursii la tarm

- MSC Aurea Spa: masaje, tratamente spa si de infrumusetare

- internet cafe

- tratamente a salonul de infrumusetare si coafor

- antrenor personal de fithess

- clasele de aerobic, pilates si yoga

- cumparaturi in magazinele de la bord

- bauturi

- taxa pentru serviciile de bar de 15% din valoarea produsului este adaugata automat la fiecare cumparare de la bar sau
de la restaurant

- bacsisul, pe care il puteti plati la bord sau puteti alege sa se includa in pretul croazierei

Valoarea bacsisului depinde de tipul croazierei si de destinatie:
Croazierele si MSC Grand Voyages catre/dinspre Marea Mediterana, Europa de Nord, Antile, Cuba, Abu Dhabi,
Dubai si Oman

Adulti: 10 €/noapte (peste 12 ani)

Copii cu varsta intre 2 si12 ani: 5 €/noapte

Copii cu varsta sub 2 ani nu se percep taxe

Croazierele in Africa de Sud

Adulti: 8 $/noapte (peste 12 ani)

Copii cu varsta intre 2 si12 ani: 4 $/noapte

Copii cu varsta sub 2 ani: nu se percep taxe

MSC Grand Voyages dinspre Africa de Sud (Northbound)
Adulti: 12.5 $/noapte (peste 12 ani)

Copii cu varsta intre 2 si 12 ani: 6.25 $/noapte

Copii cu varsta sub 2 ani: nu se percep taxe

MSC Grand Voyages catre Africa de Sud (Southbound)
Adulti: 10 €/noapte (peste 12 ani)

Copii cu varsta intre 2 si 12 ani: 5 €/noapte

Copii cu varsta sub 2 ani: nu se percep taxe

Croazierele in America de Sud, Caraibe si Orientul Indepartat
Adulti: 12.5 $/noapte (peste 12 ani)

Copii cu varsta intre 2 si 12 ani: 6.25 $/noapte

Copii cu varsta sub 2 ani: nu se percep taxe

MSC Grand Voyages dinspre America de Sud (Eastbound), Caraibe si Orientul Indepartat



Adulti: 12.5 $/noapte (peste 12 ani)

Copii cu varsta intre 2 si 12 ani: 6.25 $/noapte

Copii cu varsta sub 2 ani: nu se percep taxe

MSC Grand Voyages catre America de Sud (Westbound), Caraibe si Orientul Indepartat
Adulti: 10 €/noapte (peste 12 ani)

Copii cu varsta intre 2 si 12 ani: 5 €/noapte

Copii cu varsta sub 2 ani: nu se percep taxe

Conditii de anulare

TAXE DE ANULARE PENTRU LINIA MSC CRUISES

TAXE DE ANULARE IN FUNCTIE DE TIMPUL RAMAS PANA LA CROAZIERA

Pentru croazierele de 14 nopti sau mai scurte:

De la momentul rezervarii si pana la 60 de zile inainte de data

. 50 €/pax**
plecarii
Intre 59 de zile si 30 de zile pana la momentul plecarii *25%
Intre 29 de zile si 22 de zile pana la momentul plecarii *40%
Intre 21 de zile si 15 de zile pana la momentul plecarii *60%
Intre 14 zile si 6 zile pana la momentul plecarii *80%
Sub 6 zile pana la momentul plecarii sau NO SHOW *100%

* Procentele se refera la tariful total al pachetului turistic contractat

** sau pierderea depozitului (care dintre ele este mai mare)
Pentru croazierele de 15 nopti sau mai lungi:
De la momentul rezervarii si pana la 90 de zile inainte de data -
plecarii 50 €/pax
Intre 89 de zile si 60 de zile pana la momentul plecarii *25%
Intre 59 de zile si 52 de zile pana la momentul plecarii *40%
Intre 51 de zile si 35 de zile pana la momentul plecarii *60%
Intre 34 de zile si 15 de zile pana la momentul plecarii *80%
Sub 15 zile pana la momentul plecarii sau NO SHOW *100%

* Procentele se refera la tariful total al pachetului turistic contractat

** sau pierderea depozitului (care dintre ele este mai mare)



Pentru croazierele in Jurul Lumii 2019:

De la momentul rezervarii si pana la 90 de zile inainte de data
plecarii

Intre 89 de zile si 60 de zile pana la momentul plecarii
Intre 59 de zile si 15 de zile pana la momentul plecarii
Intre 14 de zile si 10 de zile pana la momentul plecarii

Sub 10 zile pana la momentul plecarii sau NO SHOW

* Procentele se refera la tariful total al pachetului turistic contractat

** sau pierderea depozitului (care dintre ele este mai mare)

Pentru croazierele in Jurul Lumii 2020:

De la momentul rezervarii si pana la 120 de zile inainte de data
plecarii

Intre 119 de zile si 60 de zile pana la momentul plecarii
Intre 59 de zile si 15 de zile pana la momentul plecarii
Intre 14 de zile si 10 de zile pana la momentul plecarii

Sub 10 zile pana la momentul plecarii sau NO SHOW

* Procentele se refera la tariful total al pachetului turistic contractat

** sau pierderea depozitului (care dintre ele este mai mare)

Pentru croazierele Yacht Club:

De la momentul rezervarii si pana la 120 de zile inainte de data
plecarii

Intre 119 de zile si 90 de zile pana la momentul plecarii
Intre 89 de zile si 60 de zile pana la momentul plecarii
Intre 59 de zile si 30 de zile pana la momentul plecarii
Intre 29 de zile si 15 de zile pana la momentul plecarii

Sub 15 zile pana la momentul plecarii sau NO SHOW

* Procentele se refera la tariful total al pachetului turistic contractat

*15%**

*25%
*50%
*75%

*100%

*15%**

*25%
*50%
*75%

*100%

100 €/pax

*25%
*40%
*60%
*80%

*100%



Costul modificarii de nume este de 50 EURO pe persoana pe modificare si se poate solicita cu pana la 7 zile inainte de
imbarcare. In cazul in care s-au emis deja tichetele pentru rezervare si modificarea de nume se face dupa emiterea
tichetelor, se va mai percepe o taxa suplimentara de 25 EURO. Modificarea de nume se poate face doar in cazul in care
oferta pe care s-a rezervat permite acest lucru si nu impune alta taxa.

Orice modificare la rezervare, pachete de bauturi, excursie optionala, pachete de spa, etc se poate face si se pot adauga
pana cu 30 de zile inainte de navigare, dupa aceasta data nu se mai pot face modificari in acest sens.



